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Panduan survey kepuasan pengguna Perpustakaan Universitas Sanata Dharma (USD) bertujuan 

untuk menilai dan meningkatkan mutu pelayanan melalui pengisian kuesioner singkat. Pengguna 

dapat mengakses tautan survey secara online untuk memberikan masukan terhadap fasilitas dan 

layanan perpustakaan. 

Cara Mengakses Survey 

- Buka laman resmi Perpustakaan USD 

- Pilih menu layanan daring atau tautan khusus Survey Kepuasan PUSD 

- Luangkan waktu sekitar 1 menit untuk mengisi formulir penilaian pengalaman layanan hari 

ini  

Cakupan Penilaian Layanan 

- Kualitas layanan sirkulasi, referensi, dan konsultasi riset 

- Kenyamanan fasilitas ruang baca dan sarana digital 

- Kotak saran terbuka untuk perbaikan mutu perpustakaan kedepan. 

 

Panduan Survey Kepuasan Pengguna Perpustakaan USD: 
 

1. Masuk web perpustakaan USD  www.library.usd.ac.id 

2. Pilih menu “Area Anggota” login 

 

  

http://www.library.usd.ac.id/


3. Dashboard Area Anggota pilih “Pesan Pinjam Buku” 

 

  



4. Masuk ke menu “Survey Kepuasan Pengguna” untuk proses selanjutnya. 

 

  



5. Lengkapi kolom formulir/field yang tersedia. 

 
6. Setelah diisidengan lengkap, kirim/simpan. 

7. Selesai. 

 


